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“Em uma situacao como
essa, as informacoes vem
em fragmentos e de

lugares inesperados”

Bill Ryan, ancora da NBC
durante a cobertura da
morte de JFK, em 22 de
novembro de 1963.

£
Fonte: http://nvcdn.nbcnews.com/ util/jtk50/#video-jfk50 archive 345



http://nvcdn.nbcnews.com/_util/jfk50/#video-jfk50_archive_345

Preocupacao com

Citada em relatorio do Forum
Economico Mundial (WEF 201 3)

Documento aborda o papel de
“gatekeepers” e dos memes

Quando a imprensa atrapalha:
silencia ou ajuda a desinformar

Inside the data

Lifecycle of a Twitter rumour

#londonriots
#birminghamriots
Apparently the rioters
are moving towards
Birmingham children's
hospital. Are you
serious?

@jazz_kaur,

113 followers

—

Rioters in Birmingham make
moves for a CHILDREN's
hospital, are people

that low? #Birminghamriots
@Fourth_Official,

34,527 followers

a desinformacao

RT @dan9: #Birmingham

rumour-busting: NO problems

at Children's Hospital
NO problems in Kings Heath.

NO riots in Wolverhampton or

Coventry

4,071 tollowers

This graphic shows the lifecycle
of a rumour that spread via
Twitter during the 2011 summer
riots in the UK. The rumour
claimed that rioters had
attacked a children's hospital

in Birmingham. We can see
how unverified information has
the potential to quickly spread
and gather pace, and, in many
instances, it takes several hours
before the information is either
substantiated or repudiated.

In this case, the rumour turned
out to be false - a classic case

Top trends for 2014, ranked by global significance

1. Rung socml tens‘ons in the of misinformation online.
Middle East and North Africa
2.  Widening income disparities 4.02
3. Persistent structural
unemployment —@
RT @chnsdate .
4.  Intensifying cyber threats 3.93 ﬁ'jg"{fi?'ﬂii’-'ﬁ l’ﬁi’l}iiifh ®
A attacked
5.  Inaction on climate change e
NOT on fire
6.  The diminishing confidence 3.79 theee riicudous
in economic policies GOtMiolal Jams
7. Alack of values in leadership o
8. The expanding middle class in Asia 3.75
9. The growing importance
of megacities
10. The rapid spread of 3.35
misinformation online ,‘ | . | Q ) Oemseta
" v 2§ . . v the rumou . ””"]”.'l!

he rumour

Fontes: The Conversation (https://theconversation.com/hard-evidence-how-does-false-information-spread-online-25567);
WEF (http://reports.weforum.org/outlook- | 4/view/top-ten-trends-category-page/ | 0-the-rapid-spread-of-misinformation-online/)



https://theconversation.com/hard-evidence-how-does-false-information-spread-online-25567
http://reports.weforum.org/outlook-14/view/top-ten-trends-category-page/10-the-rapid-spread-of-misinformation-online/

Espalhando a noticia

Chefe de gabinete de Donald Rumsfeld
Nao tinha grande influéncia no Twitter
Seus seguidores eram pessoas “in the know”

Antes, um reporter especulou certo (morte
de OBL), mas ninguém comprou a sua versao)

Keith Urbanhn: gatilho da informagao

Keith Urbahn W Follow
@keithurbahn

So I'm told by a reputable person they have killed
Osama Bin Laden. Hot damn.
10:24 PM - 1 May 2011

1,728 RETWEETS 718 FAVORITES



http://blog.socialflow.com/post/5246404319/breaking-bin-laden-visualizing-the-power-of-a-single

Por que os rumores se espalham

|) Aticam nossas ansiedades e emogoes

2) Rumores sao alimentados por preconceitos e pre-conceitos
3) Credulos e/ou seduzidos fazem a diferenga

4) Mentira ouvida muitas vezes vira verdade

5) Rumores refletem a zeitgeist

6) Rumores que dao certo sao simples

/) Rumores que duram sao dificeis de refutar

8) Tendemos a acreditar em coisas ruins sobre quem invejamos

Fonte: Psychology Today (http://www.psychologytoday.com/articles/2008 | 0/the-8-laws-rumor-spread)



http://www.psychologytoday.com/articles/200810/the-8-laws-rumor-spread

Breaking news: masturbacao jornalistica

“(...) lettores nao se importam
com quem noticia primeiro:
apenas jornalistas se importam
com 1ss0. Se eu noticio algo e
entao voce publica a mesma
coisa cinco minutos depois,
segundo as leis do codigo de
honra do jornalismo, vocé
deveria me dar o creédito por
sua historia.”

Felix Salmon

jornalista da joint venture Fusion

S THEMOSTMASTLRBATING

THING JOURNALISTSDO,

§o

journalism festival
* =1 ,
*  @journalismfest
“Breaking news is the most masturbating thing journalists do” -
@felixsalmon, Fusion #ijf14

¥ Follow

3:12 PM- 30 Apr 2014

35 RETWEETS 21 FAVORITES



Sobre timing e siléncio, por Mike Annanny*

“E preciso coragem para falar - mas ¢ “Se a midia tradicional nao tem mais a
preciso um tipo de coragem diferente ‘propriedade da noticia’, entdo a

para ficar em siléncio, ouvir, acreditar, imprensa em rede precisa fazer um

¢ falar no momento certo.” trabalho melhor nos dizendo por que

ela fala quando o faz.”
“(...) hoje, dado o carater dinamico e

distribuido da imprensa em rede, quando “Ao inves de assumir que quanto mais
uma noticia pode surgir a qualquer noticias melhor, talvez seja um servigo
momento, quando €la deveria surgir?” melhor falar e chamar atenc¢ao apenas

se ha uma razao clara para fazer 1sso.”

*Uma critica a cultura do dar antes imposta “pelo rimo da internet”
*Plantar engajamento para colher responsabilidade

*Jornalismo: falar sobre como e feito

*Incentivar a pensar como jornalistas pensam

*Silencio: confianga em quem esta (ou nao) falando

*Timing: entender por que alguem fala quando este alguem fala

*Professor na escola de Comunicacao da Universidade do Sul Da Califérnia
Fonte: http://www.niemanlab.org/2013/04/breaking-news-pragmatically-some-reflections-on-silence-and-timing-in-networked-journalism/



http://blog.socialflow.com/post/5246404319/breaking-bin-laden-visualizing-the-power-of-a-single

Crowdsourcing the news

Fonte: http://www.ted.com/talks/paul lewis crowdsourcing the news



http://www.ted.com/talks/paul_lewis_crowdsourcing_the_news

How to separate fact and fiction online

Fonte: http://www.ted.com/talks/markham_nolan_how_to separate fact and fiction_online



http://www.ted.com/talks/markham_nolan_how_to_separate_fact_and_fiction_online

Fonte: http://www.pbs.org/mediashift/20 | 3/04/when-following-breaking-news-why-it-helps-to-think-like-a-journalist 1 09
http:/faroljornalismo.cc/blog/2014/04/12/twitter-e-o-jornalismo-como-servico-entrevista-com-mariana-paniz/



http://blog.socialflow.com/post/5246404319/breaking-bin-laden-visualizing-the-power-of-a-single

Denver Post, Pulitzer de Breaking News
pela cobertura do tiroteio de Aurora

Frases de Kevin Dale, diretor de redacao

O objetivo do jornal na cobertura

g o ) 1}('?3 procuramos ser precisos para proteger a nossa

credibilidade, mas também sabiamos que se nds fossemos

precisos, mais leitores viriam até nos.” SECREL )
PRIZE-WINNING

O uso do Twitter JOURNALISM

“(...) nos usamos os tuites dos nossos reporteres € fotografos

para escrever as materias na redagao. NOs nao pediamos para eles

pararem para escrever o texto. Dissemos a eles para tuitar fatos 2013
verificados.”

Sobre o envolvimento da imprensa nacional

“Eu disse que eu nao me importava se nos fossemos furados se
nao conseguissemos confirmar algo.”

X : INTERVIEWS
O maior desafio | A
with WINNERS o__f THE YEAR'S

“Manter-se preciso em meio ao frenesi da cobertura. NOs tinhamos|  yost rresticious conrests
um bom plano, uma equipe fantastica e um suporte forte.”




Procedimentos e técnicas

= VERIFICATION .
- HANDBOOK =

(= [a o

*Elabore um plano antes que acontega um breaking news;
eFaca treinamentos;
*Contate as pessoas; converse com elas;

*Seja cético quando algo parece muito bom para ser verdade; mmcu%%um
eConsulte fontes crediveis; FOR EMERGENCY COVERAGE

== o EDITED BY CRAIG SILVERMAN

*Familiarize-se com metodos de pesquisa e ferramentas;
eComunique-se com outros profissionais - verificagao e trabalho de equipe.

*Suspeitos: primeiras descrigoes sao quase sempre erradas

*Indicagoes de um 2° suspeito sao quase sempre erradas

*N° de mortos geralmente & exagerado no inicio

*Se € muito bom para ser verdade, possivelmente nao € verdade
*Queremos ser o mais rapido possivel, mas nao doi esperar um pouco.

Fontes: verificationhandbook.com/
http://blog.breakingnews.com/post/48141276925/how-we-balance-speed-with-rumor-control-with-any



http://blog.breakingnews.com/post/48141276925/how-we-balance-speed-with-rumor-control-with-any

“O Twitter nao ¢
apenas uma rede
social para voce
conversar com seus
amigos. E claro que
cla tém aspectos
sociais, € eles sao
determinantes para a
habilidade de
amplificar que o
Twitter possui. Mas
sua verdadeira
natureza € ser um
sistema de entrega
de informacdes
global € em tempo
real. E a definicdo
de breaking news.”

Mat Homan
jornalista da Wired

A importancia do Twitter

* As informagoes no Twitter sao publicas!?

* A maturidade do Twitter e sua fungao publica
* Confiabilidade no Twitter

* Como se comportar no Iwitter

* Twitter e algoritmos (caso Harlem)

Fontes: http://faroljornalismo.cc/blog/2014/03/28/twitter-e-jornalismo-reflexoes-praticas/

“A desaceleracao do
crescimento do
Twitter €, sob o
ponto de vista do
produto e da
experiéncia, um
acontecimento
esperado e até
desejado. Houve
uma mudanca no
perfil. O Twitter nao
¢ mais uma
ferramenta
dependente dos
early adopters.”

Cassiano Gobet

http://www.wired.com/gadgetlab/20|4/03/twitter-big-fail-whale-now/

http://moxphere.com/2014/03/0-que-a-queda-do-crescimento-do-twitter-quer-dizer/



http://www.wired.com/gadgetlab/2014/03/twitter-big-fail-whale-now/
http://moxphere.com/2014/03/o-que-a-queda-do-crescimento-do-twitter-quer-dizer/
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0 Home @morencosorio

The Guardian @guardian
How | came out to my three kids
gu.com/p/3p6k7Aw

Ope

Claire Wardle @cwardie

Today I'm helping the lovely
@shivmalik1, running the
verification section of his social
media for journalists
@guardianclasses

Open

Phlllpplno Red Cross @phile... 5m
My week on twitter: 241 New
Followers, 111 Mentions, 174K
Mention Reach, 21 Replies, 93
Retweets. via sumall.com/myweek

Oonan
Upe

HuffPost Crime @HuiPostCrime 8m
31-year-old woman accused of
posing as high school sophomore
huff.to/1II9H4N

Opeon

Boston.com @BostonDotCom 7m
Salisbury Man Who Stabbed Wife
And Was Shot by Police Identified
ow.ly/wWjoO

Onan
vpe

20minutos.es @20m 7m
Francia redescubre al pintor pop
Martial Raysse, retirado por
voluntad propla durante 30 afos
owl.l/wX8IH | por @HelenaAnxel

Onan
Ope

The Times of London éthetimes 7m
'Of course Gary Barlow Is greedy,
selfish and without moral fibre. That
is what pop stars are' - @gilescoren
thetim.es/1)ntNFPS

Open

TweetDeck

=: Tendéncias no Jo...

?

Andy Carvin @acarvin 31m
“A few hours before he shot me,
Hakim Anza sat on a mattress next
to me, staring into space.” #syria
ow.ly/3kxE17

Open
Upe

“‘ub Lﬂdﬂ(. Dludtke 42m
Top story: Mapping Kidnappings in
Nigeria (Updated) | FiveThirtyEight

fivethirtyeight.com/datalab/mappin...

, See more
tweetedtimes.com/ludtke/jornali...

Open 4 L3 K e

Shﬂ‘n Konrath asionas S0m
How to make money amid a sea of
competing sites and steadily
declining ad prices: How Ziff Davis
came back
blogs.wsj.com/cmo/2014/05/15...

Open
Upe

Smn Konrath osionar 58m
WrapWire - @sharonwaxman: We
essentially operate like a wire, we
report news in real time
capitainewyork.com/article/media/

Open

PBS MediaShift arosmediashit
.@SquashSmarts uses a very
simple educational intervention:
books. ow.lywUUkv #EdShift

Opeon

Steffen Konrath @st<onah 1h
Sold for the 5th time since 2006:
Philly newspaper two-party auction
set for May 27, by @AP
wpxi.com/ap/ap/pennsylv...

Open

Awy Carvin @acarvir 2h
Carl Kasell's retirement will wait
walt no longer wapo.sy/1sYI72b

~
Onan

TweetDeck

Q “#ijf1 4" @morencosorio

Matteo Glacomo Jorl @mgjori 1h
My talk at International Journalism
Festival #ijf14 @journalismfest
about Content Re-use
slidesha.re/1nTALXS -
pic.twitter.com/kfeTpcrQAM

Open

Cristina Motta @CristinaMotta92  1h

, #|JF14 - Siria: la guerra, | media, la

-

Fonte:

societa inchiostro.unipv.it/?
p=14561

Open

Rosy Battaglla @rcsybatiaglia

5 days, 50k tweets: analysis of
#iji14 social media participation
journalismfestival.com/news/5-
days-50... via @journalismfest

Open

slideee.com @slidese_com 2h
Law - Content Re-use in Journalism
and on the web at

slideee.comyslide/content-... #ijf14

Open

DataMediaHub @DataMediaHub
Nodi & Snodi a #ijf14 -
bit.ly/1vhSSyC
plc.twitter.com/rLeRVDoy4D

== Situacdo R

¥

"Quando eu era editor de
midias sociais no Wall
Street Journal, eu cometi o
e c1ro de achar que
i TweetDeck era uma

Interesting to s4

et fC1TAMENta profissional
- voltada apenas para

4

s usuarios avangados do
pees |\ 1tter. Entao cu tinha

pic.twitter.comy/

pe€ssoas novas naquela

[interface web do Twitter].
Mas para muitos jornalistas,

max secoon retw

Oliver Carroll
Podrabinek: Bu

s pelo menos, o TweetDeck se

read soviet pap
we trust neoso
surveys.

transformou na ferramenta
I que, na verdade, fez o
et | Witter fazer sentido para

Raising the PRI
Embassy in #M o
peprtie cles — talvez porque seja

@BarackObam: .
g parecido com um feed de
noticias € ajuda a diminuir o

ruido."

Open

Zach Seward,
jornalista do Quartz

T T—TWT T~ ———————
http://faroljornalismo.cc/blog/2014/03/09/tweetdeck-para-jornalistas-o-que-voce-precisa-saber/



http://faroljornalismo.cc/blog/2014/03/09/tweetdeck-para-jornalistas-o-que-voce-precisa-saber/

B tbwitpic When regular people

g v 8 -
.K." -
-
—— ‘

break the news

|. Aviao faz pouso de emergéncia no rio Hudson, 2009
2. Acao que matou Osama bin Laden, 201 |
3. Acidente no aeroporto de Sao Francisco, 2013

There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick O 969.31(
up the people. Crazy.

Sohaib Athar W Follow [
¢ . . David Eun W Follow
Helicopter hovering above Abbottabad at @Eunner W Forl
. I just crash landed at SFO. Tail ripped off. Most everyone
IAM (IS d rare event)- seems fine. I'm ok. Surreal... (at @flySFO) [pic] —
4 Reply T3 Retweet W Favorite path.com/p/1lwrZb

4:13 PM-6 Jul 2013
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From nytimes.com and cnn.com, Starting June 17, 2012
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Secior Commander n South Yemen Is Assassirated (INYT)

By LAURA KASINGS

V' Espomaipan

No Rela! Raly on Greek Vom INYT)
By STEPHEN CASTLE and CHRISTINE HAUSER

G-20 nations must 'do what's necessary’ 10 boost world economy, Obama says (CNN)

Adam Agrer-Treworgy and Dan Lothvian, CNN
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